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Toutes les formations
de Tissons la Solidarité

SO

Le centre de formation de Tissons la Solidarité propose des formations permettant aux
salariés d’acquérir des compétences pour étre vendeur polyvalent textile, vendeur en
seconde-main et réparateur-retoucheur en habillement avec une spécialisation en
Upcycling. Les programmes de formation ont été construits par Tissons en prenant en compte
les réels besoins des enseignes qui recrutent. Nous redéfinissons la mode en donnant une
seconde vie aux matieres, a travers des formations qui allient créativité, responsabilité et
innovation.

L'offre de formations de Tissons la Solidarité se résume en quelques mots : recycler,
réparer, retoucher, réinventer, vendre.

A travers ces actions, et au-dela de notre volonté de donner une nouvelle vie aux textiles, nous
participons activement a la construction d'un avenir durable pour notre planéte et pour les
personnes. Tissons la Solidarité, c'est avant tout un réseau d'insertion qui aide celles et ceux qui
souhaitent retrouver leur place sur le marché de lI'emploi. Grace a nos formations, nous
mettons tout en ceuvre pour redonner confiance a ces personnes et leur ouvrir de nouvelles
perspectives professionnelles. Nos programmes sont congus pour valoriser chague individu, en
les dotant des compétences nécessaires pour réussir dans le secteur du textile et en leur
offrant un accompagnement personnalisé pour une réinsertion durable et épanouissante.

RECYCLER

Formation les Essentiels du textile
(sur site et e-learning)
¢ Maitrise du produit pour I'écrémage
et la vente

REPARER - RETOUCHER
Réparateur-retoucheur en
habillement

REINVENTER
Spécialisation Upcylcling

Formation Transformer les vétements du

Formation Réparate_ur ) retouchgur en prét-a-porter avec le surcyclage (Upcycling)
habillement (sur site et e-learning) (sur site et e-learning)

REPARER - RETOUCHER - VENDRE REPARER - RETOUCHER - REINVENTER
Vendeur réparateur - retoucheur en habillement Réparateur - Retoucheur en habillement avec

spécialisation Upcycling
Formation Réparateur/ Retoucheur en habillement (sur site
et e-learning) Formation Réparateur - Retoucheur en habillement (sur site
Formation Vendeur Polyvalent (sur site et e-learning) et e-learning)
spécialisation Vendeur en prét a porter de seconde main Formation Transformer les vétements du prét-a-porter avec
(sur site) le surcyclage (Upcycling) (sur site et e-learning)

REPARER - RETOUCHER - REINVENTER - VENDRE
Vendeur réparateur - retoucheur en habillement avec
spécialisation Upcylcing

VENDRE
Vendeur

Formation Vendeur Polyvalent classique (sur
site et e-learning), Vendeur Polyvalent dans la
seconde-main (sur site) ou spécialisation
Vendeur Conseil (sur site)

Formation Réparateur - retoucheur en habillement (sur site et e-learning)
Formation Vendeur Polyvalent (sur site et e-learning) spécialisation
Vendeur en prét a porter de seconde main (sur site),

Formation Transformer les vétements du prét-a-porter avec le surcyclage
(Upcycling) (sur site et e-learning)

° Les formations sur site & en e-learning ont un programme identique mais le temps de

||ILZ| formation est plus long en e-learning. Ce délai supplémentaire est lié a la programmation de

o visios-conférences obligatoires tout au long de la formation pour accompagner au mieux le
stagiaire et veiller a ce qu'il ne se sente pas seul.
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Nos formations
vente meétiers

[Seteeseiotetes

Les compétences demandées par les professionnels de la seconde-main sont

complémentaires a celles du vendeur polyvalent.

E%A Compétences communes @3

Maitrise du contexte professionnel

Maitrise de I'univers de la mode (les produits, les matiéres, les tendances)

Réalise la prise en charge des produits

S'assure du bon état marchand de la surface de vente (le merchandising, la vitrine)

Fait vivre le lieu de vente : communication

Accueille et accompagne le client tout au long de l'acte de vente : les 7 étapes de la
vente & argumentaire produit)

e Encaisse des produits

e Traite les réclamations des clients, fidélise les clients en caisse

|
=}

‘j@? Savoirs complémentaires --

Vendeur en prét a porter de seconde main

e Personnalisation de la sélection des produits en boutique : écrémage des produits

e Mise en valeur des produits : conseiller le client dans son achat sur les caractéristiques
d'un produit (qualité, matiéere, style) de seconde-main.

e Construction d'une relation client pérenne : accueillir et identifier le besoin du client
pour répondre a sa demande avec des produits de seconde-main.

e Optimiser l'attractivité commerciale du point de vente de seconde-main : organiser le
stockage et la rotation des produits en appliquant les procédures spécifiques aux
articles de seconde-main afin d'optimiser la disponibilité des marchandises pour la
clientele dans l'espace de vente et appliquer les techniques de merchandising
adaptées au contexte de la seconde-main.

Les formations sur site & en e-learning ont un programme identique mais le

m/ temps de formation est plus long en e-learning.
Ce délai supplémentaire est lié a la programmation de visios-conférences

EO obligatoires tout au long de la formation pour accompagner au mieux le stagiaire

et veiller a ce qu'il ne se sente pas seul.
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Nos formations vente dans

'univers

“seconde-main”

OO

Ces formations vente sont destinées a professionnaliser les postes de travail des salariés
en insertion au sein de votre structure. Elles sont personnalisées a votre structure et sont
également une base pour accéder plus facilement aux formations métier.

MODULE DE BASE
LES ESSENTIELS
DU TEXTILE

o 49h en e-learning 3D

ECREMAGE

Les qualités d'un bon
commerg¢ant se mesurent bien
entendu par sa disponibilité
envers ses clients mais également
par sa compétence de chef
d’entreprise, capable:

de prévoir, d'anticiper
d'analyser les écarts

de corriger sa stratégie

et de manager son équipe de
vente

Obligatoire avant de commencer les autres formations. Elle permet de
maitriser les compétences indispensables communes a toutes les
structures ceuvrant dans le domaine du recyclage du textile pour
organiser au mieux votre atelier d’écrémage et votre lieu de vente.
Compétences transférables :
e Connaitre les enjeux du commerce du textile et les emplois dans le
secteur
e Connaitre I'univers de la mode : le marché de la mode
e Connaitre le produit : les matiéres, la chaine de fabrication, les
différents styles dans la mode
e Malitriser la colorimétrie

Compétences acquises :
e Maitriser du produit
e Maitriser les différents postes d’une chaine de tri et ses différents
parameétres
e Savoir ranger un stock
Le centre d’écrémage est I'alimentation de votre boutique

PRODUIT

Qi'est O QuE NOUS
vindons axacternent

POUVOnS-nous
I décring
simplement *

PREUVES PLACE

A qui allons-nous

Cu'est oo qul
3 e vendre 7

peul rendre

MOn Sarvice
crédible 7 p‘;;,?r_:
PROCESS PRIX
Pas-a-pas, Comizien
COmmant va allans-nous
s0 Sbrouler be vende ?
la prestation ?

Guel o5t
le prix
du marchd 2

PERSONNEL PROMOTION

Qi va faing GQuoi 7 Coment allans-naus

informer ngs clients ¥
En ont-is le tamps ?
Lo compilences 7 A quil moment 7
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Nos formations “couture”

SO

Ces formations vente sont destinées a professionnaliser les postes de travail des salariés
en insertion au sein de votre structure. Elles sont personnalisées a votre structure et sont
également une base pour accéder plus facilement aux formations métier.

Le métier de réparateur-retoucheur en habillement ou
de couturier demande des gestes techniques précis,
REPARATION - RETOUCHE des connaissances variées sur les tissus, les
machines ou encore les outils et surtout un savoir-faire
minutieux selon les activités demandées.
e Se repérer dans l'univers de la couture et planifier
son travail
o Exécuter des opérations de réparation courantes
sur différentes pieces

» o 690h en e-learning divisé en 3 blocs de 230h

’.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Y ...........
& . L 3
460h sur si
.’o 60h sur site =

Asssnnnnnnnn?® |
=

o = " AN l

Le surcyclage ou upcycling, consiste a utiliser des

- A A vétements, destinés a étre jetés pour les réintroduire
TRANSFORMER LES VETEMENTS DU PRET-A- dans la chaine de consommation apres leur avoir

PORTER AVEC LE SURCYCLAGE (UPCYCLING) redonné une valeur, une utilisation différente, une
destination originale par rapport a celle qui était

o 167h e-learning + 7h pour la certification originellement la leur.
TETEETTELRTEET TR CRTLLY . Avec de nouvelles orientations et de nouvelles fagons
& oi“ '1;:: cur sit.e.+ 7h pour Ia ::ertificat.io.r: o J de consommer, la filiére textile mode anticipe une
il - autre facon de travailler et appréhende un certain

nombre de mutations dans son secteur.

Le détournement : Le changement de style

S’apparente a une technique d’upcycling Changer le style d’'un produit : le vétement

ou I'objectif est de détourner la fonction garde sa fonction, mais son style est

d’'un vétement : modifié

Le produit change de nom Exemples :

Exemples : . Un_e maille encolure ronde devient une
' o maille encolure V

» Un pantalon devient jupe . Une robe évasée devient une robe droite

+ Un pull devient gilet _ . Une chemise pied de col devient une

» Une robe qui devient un top ou une jupe chemise col lavalliere

- Un manteau devient cape . Une manche droite montée peut devenir

une manche ballon

PROCUIT DE GEPART ; LN MANTEAL
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Modalité de Durée de

Ve N d eur formation: formation:
polyvalent textile | sisteten | (® 155h

présentiel)

La formation est construite au regard des compétences attendues par les entreprises
pour favoriser le maintien ou le retour rapide en emploi.

Métiers et emplois visés

Cette formation est destinée a toute personne souhaitant

e Se diriger vers un poste de vendeur dans un magasin de prét-a-porter de produits neufs ou
de produits de seconde-main.

e Travailler dans le domaine de la vente au sens large car cette formation permet d’acquérir
toutes les compétences demandées a un vendeur : le vendeur accueille, informe et
conseille la clientéle sur un point de vente, analyse ses besoins et |lui vend des produits et
services adaptés. Il fidélise la clientéle et traite les réclamations simples. Il assure le bon état
marchand de son rayon ou son magasin et met en valeur les produits, en accord avec le
merchandising de l'entreprise.

:
Publics

e Encadrant(e)s techniques d'insertion des structures du réseau de Tissons la Solidarité pour
identifier les compétences et le niveau attendu pour la certification et donc pour mieux
former et préparer les salariés en insertion au poste de travail dans la structure.

e Pour les salariés en insertion du réseau Tissons la solidarité.

Accessibilité handicap : merci de nous signaler tout besoin spécifique. Si nous ne pouvons pas
y répondre, nous vous orienterons vers les organismes publics susceptibles de vous

accompagner.

Aolt 2025
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Objectifs pédagogiques de la formation

Rechercher un emploi en tenant compte des différents segments du marché de la mode.
Conseiller le client dans son achat sur les caractéristiques d'un produit (qualité, matiere,
style).

Optimiser I'attractivité commerciale du point de vente en appliquant le merchandising et
la communication de l'entreprise.

Accueillir et identifier le besoin du client pour répondre a sa demande.

Gérer I'encaissement, traiter les réclamations en caisse et fidéliser le client.

Organiser la gestion du flux de marchandises de la réception des produits a la mise en
rayon.

Contenu : modules techniques et professionnels

Connaitre le contexte professionnel pour se repérer dans les offres d'emploi.

Connaitre les secteurs du marché de la mode (de la haute-couture au bas-de-gamme).
Connaitre l'univers de la mode féminine les produits, les matieres, les tendances).
Réaliser la prise en charge des produits (évoluer dans les 3 zones de la réserve).
S'assurer du bon état marchand de la surface de vente (merchandising, la vitrine).
Faire vivre le lieu de vente : communication sur le lieu de vente et réseaux sociaux.

Accueillir et accompagner le client tout au long de I'acte de vente : les 7 étapes de la vente.

L'encaissement du paiement des produits.
Traiter les réclamations des clients, fidéliser les clients en caisse.

Nombre de stagiaires Pré requis

e Minimum 7 stagiaires e Pratiquer la langue francaise a
¢ Maximum 10 stagiaires l'oral et a I'écrit avec un niveau au

moins égal au niveau B1 du cadre
européen commun de référence

Lieu pour les langues (CERL).

e Théorie : salle de formation

e Pratique : boutique et atelier de tri Du rée = 155h

Aolt 2025
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Modalités et délais d’acces

Présentation de la formation par le conseiller en insertion professionnelle du salarié pour

vérifier la pertinence de la formation au regard du projet professionnel de la personne.

e Réunion avec la directrice, I'encadrant technique et le conseiller en insertion, pour
analyser les besoins de compétences du salarié et de I'employeur, et pour vérifier les
prérequis et évaluer les acquis en amont de la formation avant l'inscription.

e Envoi du devis et de la convention.

e Le délai d'accés a la formation est d'environ de 15 jours a un mois selon le délai de
traitement du dossier par I'Opco.

Méthodes pédagogiques

e Pour créer les meilleures conditions d'apprentissage des connaissances et des savoir-faire
professionnels, le formateur propose alterne des séquences de face a face pédagogique,
des études de cas, des jeux de rble ou encore des exercices en situation réelle de travail.

Aolit 2025
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Modalités d’évaluation

Evaluation a I’entrée de la formation

e Test de positionnement en début de formation pour permettre de situer le bénéficiaire par
rapport aux objectifs visés de la prestation, en vue d'adapter sur-mesure le parcours au
profil du bénéficiaire. Ce test sont aussi utilisés par le formateur pour guider I'apprentissage
de l'apprenant.

Evaluations formatives

¢ Au terme de chaque séquence de formation

o Quizz ou Questionnaire d'évaluation des connaissances.
¢ Au terme de chaque module:

o Quizz ou Questionnaire d'évaluation des connaissances.

Evaluation sommative sur site

Examen écrit et oral d'une durée totale de 7 heures, qui consiste en:

e Une étude de cas et des questions de connaissances pour les modules de 1 a 8, évalué sur
20. Il faut obtenir une moyenne de 10 pour chagque module pour obtenir la mention des
connaissances sur 'attestation de compétences de ce module.

e Pour le module 3, s'ajoutent a I'étude de cas et les questions de connaissances, 15 minutes
pour réaliser 3 portants (camaieu, dégradé, contraste). Puis lI'examinateur évalue les
portants a partir de la grille d’évaluation. L'évaluation est débriefée tout de suite apres. Une
note sur 20 est ensuite attribuée. La moyenne des notes des évaluations écrites et orales
doit étre de 20 minimum pour I'obtention de I'attestation de compétences de ce module.

e Pour le module 6, s'ajoutent a I'étude de cas et les questions de connaissances, oral de 15
minutes en simulation d'une situation client/vendeur pour dérouler les 7 étapes de la
vente. Puis I'examinateur évalue la prestation du candidat a partir de la grille d’évaluation.
L'évaluation est débriefée tout de suite aprés. Une note sur 20 est ensuite attribuée. La
moyenne des notes des évaluations écrites et orales doit étre de 20 minimum pour
'obtention de I'attestation de compétences de ce module.

Une attestation globale est systématique et remise aux candidats avec le descriptif des
compétences validées.
Un Certificat de réalisation est remis systématiquement.

Colt

26€/ par personne : prise en charge 100% OPCO. Le coUt de la formation intégre I'organisation,
I'animation, les supports, les frais des formateurs. Elle n'intégre pas les frais annexes des
stagiaires (repas/déplacements et hébergement).

Pour toute demande d'information
concernant cette formation :

carolineportes@hotmail.com
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EXEMPLES DE PAGES ISSUES DES SUPPORTS PEDAGOGIQUES.

DDET-A-

MTRET AP CRTRGE

FICHE
SYNTHESE

Pull, veste et pantalon
Zara, sac Gucci

Le milieu de gamme, c'est I'ensemble des marques
connues aussi sous le nom de Fast Fashion.

PARTICULARITES :

Mode de consommation rapide

Les clientes aiment les mélanger avec le Haut de
gamme

Qualité standard

PRIX : offres de prix trés variées
MARCHE : prét-a-porter milieu de gamme
V- CLIENTELE : tous les Ages, consommatrice de
i mode

MARQUES : H&M, Mango, Zara

MANGO ZARA

Les enseignes de la mode du milieu de gamme proposent
des offres d'emplois de vendeurs polyvalents et de
vendeurs conseil.s

Le dessin du
vétement posé a plat

La robe droite courte sans manches -
indémodable

La robe droite sans manches dégage les épaules ce qui
donne un effet trés féminin. Elle est de forme droite du buste
aux genoux. La robe peut avoir des poches, une encolure
ronde ou en V. La robe droite est une forme indémodable et

indispensable dans une garde robe.

La robe de coupe droite sans manches est un produit
indémodable, dans les couleurs neutres.

Blanc:
Coton

Marine :
Coton

Moir : Viscose Beige :
Polyester Soie

Elle est un produit tendance, dans les couleurs du cercle
chromatique.

Apercu du vétement
porté

Jean clair:
Denim fin

Bleu : Lyocell Rouge vif : Lin

Aolit 2025



PROGRAMME DETAILLE VENDEUR POLYVALENT

Modalités pédagogiques : Pour chaque Module : Face a face pédagogique et mise en pratique

RODUCTION : LE CONTEXTE PROFESSIONNEL

Diécouvrir 'univers du commarce at de la distribution

Les entreprises du commerce et de la distribution

Offres d'emplois : ECM f Vendeur Polyvalent Textile f Vendeur en Friperie /Vendeuse Conseil
Vendeur en friperie

Un métier en mutation

La classifi de la distribution [sens économique)

La classification par niveau (le circuit de distribution)
La classification par la surface

La classification par effectif de salariés

La classification par le chiffre d'affaires

La classification par méthodes de vente

La classification par degré de spécialisation (I'assortiment de produit)

MODULE 1 : 'UNIVERS DE LA MODE - LES BASES

Séquence 2

Miveau:

Ségquence 3
Miveau :

Séquence 4
M

Miveau :

Les secteurs du marché de la mode
Le secteur de la Haute Couture
Le secteur du Luxe
Le secteur des Créateurs
Le secteur du Prét & porter qui se décompose en 4 gammes :
o Prét & porter PREMILIM
o Prét & porter HAUT DE GAMME
o Prét & porter MILIEL DE GAMME (Le fast fashion)
o Prét & porter BAS DE GAMME
Le secteur du seconde main
Les Matigres, les Origines
L'apprenant apprend les bases des matiéres
Les Fibres naturelles
o Les Fibres Végétales
© Les Fibres Animales
Les Fibres chimigues
o Les Fibres Artificielles
o Les Fibras Spnthétigues
Quelles matléres pour quels secteurs de marche ?
Les bases de la chaine de fabrication textile
L'apprenant apprand la base de la fabrication textile
Cuelle fabrication pour quel marché ?
A partlr de la Fibre
Le Filage
Le Tigsage
Le Tricotage
L'Ennoblissement
o Lo teinture
o ['impression
o Lo broderie
o Lo dentelle
Le style du produit
L'apprenant apprend la base du style du produit
Les basiques indémodables
Les tendances
Les produits, les eszentials féminins
Reconnaitre un produit
Maitriser le vecabulaire technique des produits les plus courants
Les pantalons, Les jupes/ Les Hauts/lLes Mailles / Les robes/
Les vestes/ Le perfecto/ Les manteaus/ Le Trench

NOMERE
HEURES
FORMATION
STAGIAIRE

#

tissons
la solidarité

MODULE2 :

Séquance 1

Séquence 2

Séquance 3

Séquence 4

Séquance 5

Sdquance &

Séquence 7

REALISER LA PRISE EN CHARGE DES PRODUITS

Varifiar la livraison dans la zone de réception
Contriler le bon de livralson avec le bon de commande
Faire le contrdle quantitatif des colis
Faire le contréle qualitatif des colis
Emettre des réserves (faire des remarques)
Finaliser la livraison
Dans la zone de déballage
Faire le contréle quantitatif des produits
Faire le contréle qualitatif des produits
Faire le rangement de la zone de déballage
Rangement des marchandises dans la zone de stockage
L'aménagement de la zone de stockage
L'organisation des allées dans |a zone de stockage
Le classernent des produits dans la zone de stockage
Lemplacement des produits dans les allées de stockage
L'étiguetage des prodults
L'étiquette du produit
o L'origine géographigue
o Lo composition
@ L'entretien
L'étiquette de prix
o Lire un code = barres ou Gencod
o Lire un code QR
o Lire le logo Triman
Lirg les symboles et les codes d'entretien
Les antivals
Les margueurs et aimants
Les étiquettes
La manutention en réserve
Les engins de manutention
Les gestes, les bonnes postures
Les étiquettes de manutention
es d'hygiéne et de sécurité
Les régles d'hygitne
Les régles de sécurité

Focus ; le risque d'incendie

Focus | le risque d'accident

Focus @ le risque de confinement

Foous @ en cas de pandémie

Les panneaux de signalisation relatifs 3 la santé et 4 la sécurité
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MODULE 3 : ASSURER LE BON ETAT MARCHAND DE L'ESPACE DE VENTE - LES BASES

MODULE 4 : FAIRE VIVRE L'ESPACE DE VENTE : LA COMMUNICATION

Séquence 1

Séquence 2
Miveau

Séquence 3

Les 3 grands types de merchandising
Le merchandising de gestion

Le merchandising de séduction

Le merchandising d organisation

L'harmenie des couleurs
Maitriser les associations de couleurs
Les neutres
Le cercle chromatique
Les associations de couleurs
o Monochrome
o Contraste
o Camaleu
o Dégradé
Le mobilier de vente
Les objectifs fonctionnels du mobilier
Les objectifs esthétiques du mobilier
Le mobilier de vente textile
o L mobilier pour les produits pendus
o Le mobilier pour les prodults pliés
o Le mobilier pour les produits pendus et plids
o Les mannequins
o Le podium d’expeosition
© Les portants accessoires
o La vitrine d'exposition
o La cabine d'essayage
o La cabine d'essayage connectée
o Le comptoir caisse
Le mabilier ¢n grandes sufaces

Séquence 5
Niveau

Séquence &

Séquence 7
Miveau

Séquence B

La marchandising extériaur : La vitrine
La vitrine sonore

La vitrine digitale

La vitrine tactile

La vitriné interactive
Réaliser une vitring traditionnelle
Le merchandising d'organisation dans |"espace de vente
Comprendre un plan d'implantation
Les allées de circulation
Les zones d'un magasin (Zone froide et Zone chaude)
Limplantation des rayons dans les différentes zones
o Les différentes zones dans une grande surface
o Les différentes zones d'un magasin textile
Le merchandising d'organisation dans un rayon
Les différents types de présentation [dimplantation)
La présentation verticale
o La présentation verticale dans le merchandising de séduction
@ La présentation verticale dans le merchandising de gestion
La présentation horizontale
o La présentation horizontale dans le merchandising de séduction
o La présentation horizontale dans le merchandising de gestion
Les hauteurs de présentation
o La hauteur de présentation dans le merchandising de séduction
o La hauteur de présentation dans le merchandising de gestion
Merchandising des produits
Rarger les produits &n respectant les régles en vigueur &t le plan
Le rangement des produits par référence : Merchandising de Gestion
Le rangement des produits par couleur et panoplie : Merchandising de Séduction
o Monochrome
o Contraste
o Camaiew
o Dégradé
o Panaplie
Le réassortiment d'un rayon
Vérifier la conformité des produits en ravon
Identifier les produits manguants et la quantité nécessaire : le planogramme
Moter les preduits manguants
Préparer Fapprovisionnerment en réserve
Ranger les produits dans le rayon
L'apport des nouvelles technologies : la chaine d'approvisionnement automatique

Séquence 1

Séquence 2

Séquance 3

Séquence 2

Séquance 3

Séquence 4

La communication sur I'espace de vente : L'ILV et PLV
L'iLy

La PLV

Les outils traditionnels de ILV et de la PLV

La PVL digitale

La PLV connectée

La eammunication sur I'espace de vente : Les promations
Les principales techniques promotionnelles

Les objectifs d'une premotion

Le chobx de I'emplacement dans I'espace de vente

Les moyens & mettre en place pour réussir une promotion
Les différences entre les Promotions et les Soldes

La réle des Réssaux Sociaux

Un canal de visibilité pour les Marques

Un canal pour le service client

Un canal pour les ventes

'ARTICIPER A LA GESTION DES PRODUITS

Linvantaira
L'inventalre manuel
L'inventaire informatisé
Le stock théorique
Définition

La démarque

La démargue connue

La démargue incannue
Comment lutter contre |a démargue inconne ?
La Gestion des Stocks
Le stock minimum

Le stock de sécurité

Le stock d'alerte

La stock maximum

La fiche de stock

B
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MODULE &

Séquence 0

Séquence 1

Séquence 2

= ACCUEILLIR ET ACCOMPAGNER LE CLIENT SUR L'ESPACE DE VENTE

En amont : La préparation
Introduction : les 7 étapes de ventes
La préparation du personnel
La préparation de I'espace vente
L accueil
La communication
o Le schéma de la communication
o Les messages verbaux
o Les messages non verboux
La prise de contact avec le cliznt (les 4/20)
Observer et Patienter
Ecouter la demande du client
Renselgner le client
Orienter le client
Se positionner dans |'espace de vente
Conclusion : & dviter
La recherche des besoins
Définitions des besains
o Les besoins fonctionnels
o Les besoins psychologiques du client
[typologies clientéles et mobiles d'achats: SONCAS)
La phase de questionnement
o Questions ouvertes
o Questions fermdes
o Questions alternatives
L'écouite active
o Ecouter ke verbal et le non verbal
o Mémoriser
o Reformuler

La pré ion des produits au client

Offrir un cholx de produits
o Cuand présenter le produit

o Cuel prodult présenter
o Offrir un choix
Mettre en valeur les produits
o Présenter le produit
o Valoriser le produit
o Comment présenter ie produit ?

Séquence 5

Séquence &6

Séquence 7

L taire de vente
L" argumentaire produit
o La méthode CAB
La personnalisation de "argumentaire
o Lo médthode SONCAS dons Fargumentaire
La posture de |a vendeuse pendant 'argumentaire
Répondre aux objections
La nature de 'objection
o Les obfections sincéres non fondées
@ Les obfections sincéres fondédes
o Les obfections non sincéres
Le traitement des objections sincéres
o Lo méthode ADERA
Le traitement des abjections de prix
ola technigue de Faddition
o Lo technigues de la multiplication
o Lo technigue de la soustraction
ola technigue de fo division
Conclure |a vante
Quand conclure la vente
o Les signaux d'ochats verbauws
o Les signoux d'achats non verboux.
Comment conclure la vente
o La technigue de la proposition directe
o Lo technique de lo question lalternative
o La technigue de affaire comclue
o Lo technique du bilan
o La technigue de 'avantage
Réaliser des ventes additionnelle
o Les ventes complémentaires
o Les ventes supplémentaires
La prise de Congés
Les 4 R
© Rassurer et Remercier
o Roccompagner
o Revoir

MODULET

5 1z

= 'ENCAISSEMENT DES PRODUITS

Séquence 2 :

Séquence 3:

Séquence d :

Séquence 5 :

Séquence 1

Séquance 2

Séquence 3

Missions, Compé et Qualités de I'hitesse de caisse
Missions de 'hitesse de caisse
Compétences de I'hdtesse de calsse
Qualités de 'hétesse de calsse
Le matériel de caisse
La caige informatisds
Les périphérigues de la caisse
Procédure de Caisie
Ouverture de la caisse
Procédure d'encalssement
Les encalssements et leurs régles
Fermeture de |a caisse
Procédure de prélavement
Remise en bangue
Les réductions :
Les différentes réductions
Calculer les réductions
o Colewler une étiquette de solde
o Calculer une remise

Analyser les ventes :
La Twa

o Définition

o Calculer le prix TTC en partant du prix HT

o Colculer e prix HT en partant du prix TTC

o Calculer la TWA
Le chiffre d'affaires

o Définition

o Caleul
Le panier moyen du client

o Définition
o Coleul

RAITER LES RECLAMATIONS DES CLIENTS, FIDELISER LES CLIENTS

EM CAISSE

Traiter les réclamations des clients
La price en charge du client
Le traitement de la réclamation
Fidélisar les cliants en caisse
1a Carte de fidélitéd
a Les objfectifs pour lespace de vente
o Les obfectifs pour le client
o Comment proposer o carte de fidélitd
L Fichler dient :
o Les informations d'une fiche clignt
o L'exploitation du fichier clients
La régle des 3 P en caisse
La rifgle des 3P en caisse

#
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-porter de seconde main
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. Modalité de Durée de
Veﬂdeur en bOUtIq ue formation: formation:
de prét-a-porter de o= formation
: : 84h
seconde main fﬁr;l et b ©,

La formation est construite au regard des compétences attendues par les entreprises
pour favoriser le maintien ou le retour rapide en emploi.

Contexte:

Les compétences demandées par les employeurs du secteur de seconde main sont
complémentaires avec celles d'un vendeur du marché neuf du textile car elles sont
transposées dans la seconde main et ses particularités. Les particularités du vendeur en

boutique de prét-a-porter de seconde main:

Il ne choisit pas et ne commande pas auprées de fournisseurs des produits en série (avec
des fiches produit précises) mais alimente sa boutique grace aux dons des particuliers ou
de fripiers, cela demande donc une connaissance précise du produit pour pouvoir
alimenter correctement son lieu de vente

Les dons sont alors écrémeés pour répondre aux besoins de la boutique

Cet écrémage est tres précis : les produits ne sont pas neufs, le nom d'une marque ne
suffit pas pour juger la qualité d'un produit, car l'usure rentre en ligne de compte. Seules
les qualités techniques du produit (matiére et qualité des finitions de fabrication) sont les
éléments qui caractérisent la qualité d'un produit, ce qui nécessite une connaissance
accrue des qualités techniques du produit

Le merchandising du lieu de vente est abordé de facon différente car les planogrammes
ne peuvent pas étre mis en place dans une boutique de seconde main puisque les
produits sont uniques et non en série

Enfin 'argumentaire de vente produit n'est pas le méme pour un produit neuf et un
produit usagé

Objectif zéro déchet
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Métiers et emplois visés

Cette formation est destinée a toute personne souhaitant :

e Se diriger vers un poste de vendeur dans un magasin de prét-a-porter de produits de
seconde main.

e Se diriger vers un poste de vendeur(se) / réparateur-retoucheur dans une boutique de
prét-a-porter de seconde main

e Se diriger vers un poste d'écrémage dans une usine de recyclage textile

Publics

e Encadrant(e)s techniques d'insertion des structures du réseau de Tissons la Solidarité
pour identifier les compétences et le niveau attendu pour la certification et donc pour
mieux former et préparer les salariés en insertion au poste de travail dans la structure.

e Pour les salariés en insertion du réseau Tissons la solidarité.

Accessibilité handicap : merci de nous signaler tout besoin spécifique. Si nous ne pouvons pasy

répondre, nous vous orienterons vers les organismes publics susceptibles de vous
accompagner.
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Objectifs pédagogiques de la formation

e Ecrémer les produits textiles
e Contribuer a I'efficacité commerciale d'un magasin de prét-a-porter de seconde main
e Améliorer I'expérience client dans une boutique de prét-a-porter de seconde main

Contenu : modules techniques et professionnels

¢ Connaitre le marché du prét-a-porter de sonde main

e Déterminer la qualité d'un vétement de seconde main

¢ |dentifier le style d'un produit de seconde main

¢ |dentifier la saison d'un produit de seconde main

e Organiser un stock de produits de seconde main

e Organiser la rotation des produits dans une boutique de seconde main

e Accueillir et accompagner le client tout au long de I'acte de vente : les 7 étapes de |a
vente avec des produits de seconde main.

Pré requis

e Pratiquer la langue francaise a l'oral et a I'écrit avec un niveau au moins égal au niveau Bl
du cadre européen commun de référence pour les langues (CERL).

e Niveau BEP en vente

e Avoir fait une formation dans la vente

e Avoir 1an d'expérience professionnelle dans la vente

e Sile parcours n'est pas en lien avec la vente du textile, les candidats doivent
obligatoirement faire le module de prérequis les Essentiels du textile

Nombre de stagiaires Lieu

Théorie : salle de formation

Minimum 7 stagiaires - ) RS
Pratique : boutique, atelier écrémage et stock

Maximum 15 stagiaires

Durée - 84h

Juin 2025
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Modalités et délais d’acces

Présentation de la formation par le conseiller en insertion professionnelle du salarié pour
vérifier la pertinence de la formation au regard du projet professionnel de la personne.

e« Réunion avec la directrice, 'encadrant technique et le conseiller en insertion, pour
analyser les besoins de compétences du salarié et de 'employeur, et pour vérifier les
prérequis et évaluer les acquis en amont de la formation avant l'inscription.

o Envoi du devis et de la convention.

e Le délai d’'accés a la formation est d’environ de 15 jours a un mois selon le délai
de traitement du dossier par I'Opco.

Méthodes pédagogiques

o Pour créer les meilleures conditions d'apprentissage des connaissances et des savoir-
faire professionnels, le formateur propose alterne des séquences de face a face
pédagogique, des études de cas, des jeux de rbéle ou encore des exercices en situation
réelle de travail.

wo 4

' 3
/
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Modalités d’évaluation

Evaluation a I'’entrée de la formation

¢ Test de positionnement en début de formation pour permettre de situer le bénéficiaire par
rapport aux objectifs visés de la prestation, en vue d'adapter sur-mesure le parcours au profil
du bénéficiaire. Ces tests sont aussi utilisés par le formateur pour guider I'apprentissage

de l'apprenant.

Evaluations formatives

¢ Auterme de chaque séguence de formation
o Quizz ou questionnaire d'évaluation des connaissances.

e Auterme de chaque module:
o0 Quizz ou questionnaire d'évaluation des connaissances.
Evaluation sommative sur site

e Débriefing avec I'employeur sur les procédures :

o Ecrémer les produits
o Contribuer a I'efficacité commmerciale d'un magasin de prét-a-porter de seconde main

o Améliorer l'expérience client dans une boutigue de prét-a-porter de seconde main

Une attestation globale est systématique et remise aux candidats avec le descriptif des
compétences validées. Un certificat de réalisation est remis systématiquement.

Certification RS XXX

Procédure : écrémer les produits textiles :

Entretien professionnel : 60 minutes

e Analyse technique et commerciale du produit :
A partir d'un portant de 10 vétements préparé en amont par le jury :
Le candidat devra analyser chaque produit

o La matiere

o La fabrication
0 Le positionnement du produit sur le marché

Questions du jury sur les critéres techniques de qualité

e La Filiere Textile
Apreés I'analyse des produits, le candidat oriente les produits vers la bonne réutilisation :

o Réemploi boutique
o Réparation

o Envoi vers un trieur
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Procédure : contribuer a I'efficacité commerciale d'un magasin de prét-a-porter de seconde main

¢ Observation en situation réelle dans I'entreprise : 30 minutes

A partir d'un portant de 20 vétements préparé en amont par le jury, les membres du
jury examinent le candidat dans le rangement des produits dans la réserve.

e Observation en situation réelle dans I'entreprise : 45 minutes

Les membres du jury examinent le candidat dans la réalisation d'un merchandising de
séduction dans l'espace femme et d'un merchandising de gestion dans l'espace

homme

Procédure : améliorer I'expérience client dans une boutique de prét-a-porter de seconde main

e Observation en situation réelle dans I'entreprise : 45 minutes
Mise en situation reconstituée de conseil a un client en présence du jury :
Il s'agit d'un jeu de réle reconstituant une situation professionnelle a laquelle est confronté
le candidat. Une personne extérieure au jury joue le réle d'un client.

Coat

26€/ par personne : prise en charge 100% OPCO. Le cot de la formation intégre I'organisation,
I'animation, les supports, les frais des formateurs. Elle n'intégre pas les frais annexes des
stagiaires (repas/déplacements et hébergement).

Pour toute demande d'information
concernant cette formation :
carolineportes@hotmail.com
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PROGRAMME VENDEUR EN BOUTIQUE DE PRET A PORTER DE SECONDE MAIN

Modalités pédagogiques : Pour chague Module : Face a face pédagogique et mise en pratigue

INTRODUCTION : LE CONTEXTE PROFESSIONNEL

Séquence 1

Découvrir l'univers de seconde main
La réglémentation
Les différents canaux de distribution

MODULE 1 : LECREMAGE DES PRODUITS

Séguence 1

Séguence 2

Ségquence 3

Séguence 4

Séquence 5

Séquence b

Determiner la qualité d'un vétement de prét a porter de seconde main
Aspect visuel (usure, tache, trou, bouloche, décoloration)

La matiére

Les coutures (Asymétrie, solidité)

Les finitions coutures

Test de traction

La marque

Reconnaitre un vétement de luxe

Les points clés

Le style du produit de seconde main

Les styles dans le second main

Reconnaitre un produit vintage

Les saisons dans le seconde main

Les produits automne/hiver

Les produits Printemps/Eté

Les produits qui doivent étre présents tout au long de I'année
Le prix dans les vétements du seconde main

Le bon rapport qualité/prix

Maitriser les différentes destination d'un produit textile suivant ses qualités techniques et stylistig
Réemploi (boutique / friperie)

Réparation

Envoi vers un trieur

MODULE 2 : CONTRIBUER A LEFFICACITE COMMERCIALE D'UN MAGASIN DE PRET A PORTE DE SECONDE MAIN

Séquence 1

Séguence 2

Séquence 3

Séguence 4

L'Harmonie des couleurs

Le cercle chromatiques

Les couleurs neutres

Les produits a motifs

Organiser le stockage et la rotation des produits en appliquant les procédures spécifiques aux
articles de seconde main

Organiser un stock de produits de seconde main pour répondre aux besoins de la boutique
Mettre en place une rotation de produits cohérente avec les besoins de la boutique

Le merchandising de gestion dans le seconde main

Mettre en place un merchandising de gestion avec des produits de seconde main

Le merchandising de séduction dans le seconde main

Le merchandising de séduction dans le seconde main

MODULE 3 : CONTRIBUER A LEFFICACITE COMMERCIALE D'UN MAGASIN DE PRET A PORTE DE SECONDE MAIN

Séquence 1

Dérouler les étapes de vente en les adaptant aux produits de seconde main :
Accueillir le client (4X20)

Le questionnement utilisé permet d'identifier les besoins du client. (SONCASE)
Conseiller techniquement le client sur le produit en mettant en avant le réemploi. (CAB)
Répondre aux objections du client : Différents produits sont proposés.

Réaliser une vente de produit de substitution.

Réaliser une vente additionnelle.

Conclure la vente

Proposer et apporter des services adaptés aux attentes du client (retouche du produit).
Réaliser les encaissements et les rendus-monnaie avec exactitude.

Maitriser les 5 régles d'Or pour accueillir les personnes avec des besoins spécifiques dont les
Conclure I'échange mettant en avant I'importance du réemploi dans la protection de I'environnement

NOMBRE HEURES
FORMATION STAGIAIRE

28

(e o I TR P T TE R THR TR R TUR TR )

TOTAL

84
12 jours
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Modalité de

I_es essentiels formation:
du textile (2] <ur site fen

présentiel)

Durée de
formation:

(® 43h

Contexte

Elle vous permet d'acquérir les compétences de base du stylisme pour le tri et la vente en
boutique dans toutes les structures ceuvrant dans le domaine du recyclage du textile.

Cette formation ouvre l'accés aux formations suivantes dans le cadre de votre formation

continue ultérieure :

Module 2 de la formation Vendeur polyvalent.
Formation Tri/Ecrémage.

Formation Gérer une boutique de seconde-main.
Formation Gérer une boutique d'Upcycling.

1 [®](&]
Publics ;¢

e Encadrant(e)s technigues d’insertion des structures du réseau de Tissons la Solidarité pour
identifier les compétences et le niveau attendu pour la certification et donc pour mieux
former et préparer les salariés en insertion au poste de travail dans la structure.

e Pour les salariés en insertion du réseau Tissons la solidarité.

Accessibilité handicap : merci de nous signaler tout besoin spécifique. Si nous ne pouvons pas
y répondre, nous vous orienterons vers les organismes publics susceptibles de vous

accomipagner.

Objectifs pédagogiques de la formation

e Mobiliser les compétences de base du stylisme pour le tri et la vente en boutique en tenant

compte des différents segments du marché de la mode.

e |dentifier les caractéristiques d'un produit (qualité, matiere, style) pour mieux alimenter
votre boutique et/ou pour mieux vendre les produits en développant un argumentaire

produit client.

e Organiser les couleurs sur un point de vente pour créer une ambiance et une identité

visuelle.

Aolt 2025



2 tissons
la solidarité

Contenu : modules techniques et professionnels

Connaitre le contexte professionnel pour se repérer dans les offres d’empiloi.

Identifier les secteurs du marché de la mode (de la haute-couture au bas-de-gamme).
Découvrir les matiéres textiles et des bases de fabrication (de la fibre au produit).
Différencier les différents styles de produits féminins (tendance/indémodable).

Se repérer dans les typologies des produits féminins.

Mettre en relation les différents styles de mode avec leurs usages dans la vie quotidienne.
Harmoniser les couleurs en utilisant le cercle chromatique et les couleurs neutres.

Durée - 43h Lieux
e Acquisition des apports théoriques e Salle de Formation pour la théorie
et pratiques, réalisation des e Boutique et atelier tri pour la pratique

exercices d'apprentissage et
d’'évaluation en ligne.

Prérequis Nombre de stagiaires

Formation sur site (en présentiel) ¢ 7 minimum
* 12 maximum

Modalités et délais d’acces

Présentation de la formation par le conseiller en insertion professionnelle du salarié pour
vérifier la pertinence de la formation au regard du projet professionnel de la personne.

Réunion avec la directrice, I'encadrant technique et le conseiller en insertion, pour
analyser les besoins de compétences du salarié et de I'employeur, pour vérifier les
prérequis, évaluer les acquis en amont de la formation, et statuer sur le module d'entrée
avant I'inscription.

Envoi du devis et de la convention a I'employeur.

Envoi par I'employeur des documents a son Opco.

Le délai d'accés a la formation est d'environ de 15 jours a un mois selon le délai de
traitement du dossier par I'Opco.

Méthodes pédagogiques

Pour créer les meilleures conditions d'apprentissage des connaissances et des savoir-
faire professionnels, le formateur propose alterne des séquences de face a face
pédagogique, des études de cas, des jeux de rble ou encore des exercices en situation
réelle de travail.
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Modalités d’évaluation

Evaluation a I'entrée de la formation
¢ Test de positionnement en début de formation pour permettre de situer le bénéficiaire
par rapport aux objectifs visés de la prestation, en vue d'adapter sur-mesure le parcours
au profil du bénéficiaire. Ce test est aussi utilisé par le formateur pour guider
I'apprentissage du stagiaire, notamment lors des visioconférences.

Evaluations formatives :
o Auterme de chaque séquence de formation
o Quizz ou questionnaire d'évaluation des
connaissances

Evaluation sommative
30 minutes pour réaliser 5 looks (sur mannequin ou a plat) en boutique et 3 portants.

e Choisir les produits en fonction de la typologie et le segment de marché demandés.
¢ Bien nommer le produit (nom, forme, longueur), sa couleur, sa matiére, I'enseigne
(obligation de prendre des enseignes différentes) et son segment de marché.

o Faire un look de produits indémodables printemps/été de I'année en cours.
o Faire un look de produits tendance automne/hiver de I'année en cours.

o Faire 2 looks looks casual/chic printemps/été de I'année en cours.

o Faire un look sportswear automne/hiver de I'année en cours.

o Faire 3 portants en Color Block réalisés dans la boutique.

Puis l'examinateur évalue la prestation du candidat a partir de la grille d'évaluation.
L'évaluation est débriefée tout de suite apres.

e Chaque look est noté sur 20 (10 pour le choix des produits / 5 pour avoir su les nommer /
5 pour la présentation).

e || faut obtenir une moyenne de 10 pour chaque look pour obtenir la mention des
connaissances sur |'attestation de compétences du module concerné.

7
!
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Pour réaliser ce dossier le stagiaire peut utiliser les produits de la boutique et du centre
de tri de la structure et des produits trouvés sur internet également.

Une attestation est remise aux candidats avec le descriptif des modules validés.

Un certificat de réalisation est remis systématiquement.

Cout

26€ (exonération de TVA, article 261-4-4 du CGl) par personne : 100% pris en charge par
I'Opco.

Le colt de la formation intégre l'organisation, I'animation, les supports, les frais des
formateurs.

Pour toute demande d'information
concernant cette formation :
carolineportes@hotmail.com
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EXEMPLES DE PAGES ISSUES DES SUPPORTS PEDAGOGIQUES.

FICHE
SYNTHESE

PRET-A-PORTER
MILIEU DE GAMME

Pull, veste et pantalon
Zara, sac Gucci

Le milieu de gamme, c'est I'ensemble des marques
connues aussi sous le nom de Fast Fashion.

PARTICULARITES :

Mode de consommation rapide

Les clientes aiment les mélanger avec le Haut de
gamme

Qualité standard

PRIX : offres de prix trés variées
MARCHE : prét-a-porter milieu de gamme
V- CLIENTELE : tous les Ages, consommatrice de
i mode

MARQUES : H&M, Mango, Zara

MANGO ZARA

Les enseignes de la mode du milieu de gamme proposent
des offres d'emplois de vendeurs polyvalents et de
vendeurs conseil.s

Le dessin du
vétement posé a plat

La robe droite courte sans manches -
indémodable

La robe droite sans manches dégage les épaules ce qui
donne un effet trés féminin. Elle est de forme droite du buste
aux genoux. La robe peut avoir des poches, une encolure
ronde ou en V. La robe droite est une forme indémodable et

indispensable dans une garde robe.

La robe de coupe droite sans manches est un produit
indémodable, dans les couleurs neutres.

Blanc:
Coton

Marine :
Coton

Moir : Viscose Beige :
Polyester Soie

Elle est un produit tendance, dans les couleurs du cercle
chromatique.

Apercu du vétement
porté

Jean clair:
Denim fin

Bleu : Lyocell Rouge vif : Lin
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INTRODUCTI

Séquence 1

Séguence 2

Séquence 1

Séquence 2
Niveau ;

Séquence 3
Niveau :

Séquence 4
Niveau :

Séguence 5
Niveau :

Séquence 6

Séquence 7

Evaluation

PROGRAMME LES ESSENTIELS DU TEXTILE

: LE CONTEXTE PROFESSIONMEL

Découvrir l'univers du commerce et de ladistribution

Les entreprises du commerce & de la distribution

Offres d'emplois : ECM [/ Vendeur Polyvalent Textile / Vendeuse Conssl
Vendeur en friperie

Un métier en mutation

La classification de la distribution (sens & conomique)

Laclassification par niveau (ke circuit de distribution)

La classification par & surface

La classification par effectif desalariés

La classification par ke chiffre d'affares

La classification par méthodes de vente

La classification par degrede spécialisation (I'assortiment de produit)

COMPETENCE 1 : L'UNIVERS DE LA MO DE - LES BASES

Les secteurs du marcheé de la mode
Lesecteur de la Haute Couture
Lesecteur du Luxe
Lesecteur des Crésteurs
Lesecteur du Pré a porter quise décompose en 4 gammes :
o Prét g porter PREMIUM
o Préta porter HAUT DE GAMME
o Prét a porter MILIEU DE GAMME (Le fast fashion)
0 Prét g porter BAS DE GAMME
Lesecteur du seconde main
Les Matiéres, les Origines
L'apprenant apprend les bases des matiéres
Les Fibres naturelles
o Les Fibres Végétales
o Les Fibres Animales
Les Fibres chimigues
o Les Fibres Artificielles
o Les Fibres Synthétigues
Quelies matieres pour quels secteursdemarché?
Les bases de la chaine de fabrication textile
L'apprenant apprend la base de la fabrication textile
Quelle fabrication pour quel marche?
A partir de la Fibre
LeFilze
LeTisszge
LeTricotage
L"Ennoblissement
0 La teinture
o Limpression
o Lo broderie
o Lo dentelle
Le style du produit
L'apprenant apprend la base du style du produit
Les basiques indemodables
Les tendances
Les produits, les essentiels f&minins
Reconnaitre un produit
Maitriser le vocabulaire technique des produits les plus courants
Les pantalons/ Les jupes/ Les Hauts/Les Mailles / Les robes/
Les vestes/ Le perfectof Les manteawux Le Trench
Styles et vie quotidienne
Les différents styles
Harmonie des couleurs

NOMBRE HEURES
FORMATION STAGIAIRE

MO DALITES PEDAGOGIQUES

Face a Face Pedagogique
Pour chague compétence
Quizz
Mise en pratique sur site

TOTALHEURES

6 jours

Aolit 2025
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tissons
# la solidarité

Modalité de Durée de

Ré pa rateur - formation: formation:
Retoucheur en [Er';] formation @ 460h
habillement présentiel)

Métier et emploi visés

Le métier de réparateur-retoucheur en habillement demande des gestes techniques précis,
des connaissances variées sur les tissus, les machines ou encore les outils et surtout un savoir-
faire minutieux selon les activités demandées.

Objectifs pédagogiques de la formation

Cette formation de 690h se compose de trois blocs de 230h, chacun correspondant a un
niveau progressif de technicité en couture.

Bloc 1 (modules de 1a 7) : réparation-retouche et ajustement des vétements
e Choisir le matériel, la matiére, les fournitures et les accessoires adaptés a la réparation-

retouche.
e Adapter le vétement ou le rectifier pour partie en fonction de la morphologie du client

(prises de mesures).
e Déterminer le prix d'une réparation-retouche et ses délais d'exécution.
e Opérer les réparations-retouches de base et les plus courantes (ourlets, pattes de

boutonnage, empieécements, poches & zips).

Bloc 2 (modules 8 a 10) : plissage et patronage
e |dentifier et pratiquer les différents types de plis suivant leur application pratique ou

esthétique sur un vétement.
e Pratiquer la création de patronage ou les adaptations nécessaires pour la réparation-

retouche de manches ou de cols particuliers.

Bloc 3 (modules 11 a 13) : doublure, parmenture et ajustement.
e Analyser, modéliser et monter la doublure d'un vétement.
e Analyser, modéliser et monter la parmenture et I'enforme d'un vétement.
e Analyser un vétement pour une mise aux mesures le rétrécir ou I'élargir.

Aolt 2025
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-
Publics

e Encadrant(e)s techniques d'insertion des structures du réseau de Tissons la Solidarité pour
identifier les compétences et le niveau attendu pour la certification et donc pour mieux
former et préparer les salariés en insertion au poste de travail dans la structure.

e Pour les salariés en insertion du réseau Tissons la solidarité.

Accessibilité handicap : merci de nous signaler tout besoin spécifique. Si nous ne pouvons pas
y répondre, nous vous orienterons vers les organismes publics susceptibles de vous

accompagner.

Contenu : modules techniques et professionnels

Bloc 1 (modules de 1a 7) : réparation-retouche et ajustement des vétements

e |ntroduction:

o Se repérer dans l'univers de la couture pour effectuer sa recherche d'emploi et/ou

devenir autoentrepreneur.

o Lestechnigues de réalisation d'un vétement.

Les fondamentaux
Les ourlets

Les pattes de boutonnage
Les empiécements

Les poches

Les zips

Pose d'une talonnette pantalon homme

Bloc 2 (modules 8 a 10) : plissage et patronage

e Plis et fentes
e Lescols
e Les manches

Bloc 3 (modules 11 a 13) : doublure, parmenture et ajustement

e Les doublures
e Parmenture et enforme
e Rétrécir-élargir

Durée - 460h

La durée totale de la formation
est de 460h.
La participation a la formation
se fait par bloc::

e ler bloc:192h

e 2eme bloc:140h

e 3eme bloc:128h

Suivant les résultats de
I'évaluation des compétences
avant l'inscription, I'entrée en
formation peut démarrer

directement par les blocs 2 ou 3.

Prerequis
e Pratiquer la langue francaise a l'oral et a I'écrit avec
un niveau au moins €gal au niveau Bl du cadre

européen commun de référence pour les langues
(CERL).

Nombre de stagiaires

e Minimum 3.
e Maximum 10.

Lieu

e Atelier couture de la structure

Aolit 2025
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Modalités et délais d’acces

Présentation de la formation par le conseiller en insertion professionnelle du salarié pour
vérifier la pertinence de la formation au regard du projet professionnel de la personne.

e Réunion avec la directrice, 'encadrant technique et le conseiller en insertion, pour analyser
les besoins de compétences du salarié et de I'employeur, pour vérifier les prérequis, évaluer
les acquis en amont de la formation, et statuer sur le module d’entrée avant l'inscription.
Envoi du devis et de la convention a I'employeur.

e Envoi par 'employeur des documents a son Opco.

e Le délai d'accés a la formation est d'environ de 15 jours a un mois selon le délai de
traitement du dossier par I'Opco.

Méthodes pédagogiques mobilisées

Face a face pédagogique avec mise en situation professionnelle.
Pour chaque stagiaire :
e Le formateur lit et explique les consignes.
e Le formateur réalise 'opération de couture avec le stagiaire.
e |Le stagiaire refait 'opération de couture seul.
e Le formateur corrige la tache.
¢ Silatechnique n'est pas acquise, le stagiaire doit la refaire jusqu’a son acquisition.
e Le formateur constitue un book de photos de I'intégralité des taches de couture validées.

Aolit 2025
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Modalités d’évaluation

Evaluations sommatives tout au long de la formation :
e Les photos des réalisations du stagiaire servent a évaluer et a valider les compétences de
chague gamme de montages de chague module.
e Pour passer au module suivant, I'apprenant doit valider le module précedent.

En fin de formation:
e Débriefing avec le formateur sur les résultats de I'évaluation sommative.

¢ Une attention particuliere est apportée pour chaque opération de couture sur le temps
habituels d’exécution demandé sur le marché d'emploi.

Une attestation est remise aux candidats avec le descriptif des modules validés et la mention

éventuelle du respect des temps professionnels d'exécution.
Un certificat de réalisation est remis systématiquement.

Certification RS XXXXXX (en cours)

Réaliser une réparation - retouche d’'un vétement dans le cadre de I'’économie circulaire

Mise en situation professionnelle : 180 minutes

e 1. Préparer son poste de travail en utilisant les différents supports et outils afin d'optimiser
sa production

e 2. Réaliser une opération de réparation-retouche

e 3. Ranger son poste de travail en tenant compte des consignes environnementales de
recyclage et de récupération

Se repérer dans l'univers de la réparation - retouche dans le cadre de la loi anti-gaspillage
afin de favoriser une économie plus vertueuse

e 1.Adopter une démarche écoresponsable dans ses réalisations en tenant compte des

nouvelles orientations du secteur du textile afin de répondre a I'enjeu de prolonger la vie
des vétements.

e 2.Analyser les données techniques du vétement pour identifier la réparation - retouche a
effectuer en tenant compte dans la réflexion de la gestion appropriée des déchets et
récupérer tous les éléments qui peuvent étre réutilisés.

Cout

26€ (exonération de TVA, article 261-4-4 du CGl) par personne : 100% pris en charge par

I'Opco. Le colt de la formation integre I'organisation, I'animation, les supports, les frais des
formateurs.

Pour toute demande d’'information
concernant cette formation :

carolineportes@hotmail.com

Aolt 2025



Modalités pédagogiques : Pour chaque Module : Face & face pédagogique et mise en pratique

INTRODUCTION 56

REPARATEUR - RETOUCHEUR EN HABILLEMENT

MODULE 1 : LES FONDAMENTALX a6

Séquence 1 : Le contexte professionnel 2 Sé 1: Découdre - = wirifier 4
1, Le métier de Réparateur-Retoucheur en habillement
2, Les autres métiers autour de la retouche Séquence 2 : Repassage 2
3. Un métier en mutation
Séquence 2 : Le matériel 8 Séquence 3 : Les coutures machine 22
1, Le petit équipement Couture simple ouverte
Epingles Finition de couture simple ouverte
Alguilles Couture simple cuverte arrondie
Matériel de coupe Couture simple couchée et surfilée
Outils de marguage Couture simple avec surpigire simple
Régles et métres & rubon Couture simple avec surpiqure nervure zt::;ﬁq'::
2. Les machines Couture simple avec surpiqure double
Semi-industrielle Couture rabattue
Industrielle Couture Ourlée
Lo surjeteuse couture anglaise
Les aiguilies machines Couture décaldée
Les machines spécialisées Séquence 4 : Le bials & cheval 2
3. Le matériel de repassage
(Il appartiendra au formateur de montrer I'enfilage Séquence 5 : Différentes finitions de couture 2
et l'utilisation des machines en fonction de son propre matériel)
Séquence 3 : Prendre des Mensurations 7 Séquence & : Le Biais d'ourlet 2
Séquence 4 : Les Supports techniques 7 Séquence 7 : Renfort d'angle 2
1. Lire un patron
2. La fiche de nomenclature & : Prép des coutures 2
3. La Fiche de Production
4, La Gamme de Montage Séquence 9 : Les Fronces 4
5. Le Lexigue des sections de couture
Séquence 5 : Les Matidres 7 Séquence 10 : Coudre les boutons 4
1. Connaissance des matiéres
2. Grammage et densité MODULE 2 : LES OURLETS 10
3. LArmure
4. Le Tricotage Séquence 1 : Ourlet double 2
5. La Doublure
6. La Dentelle Séquence 2 : Ourlet Mouchelr 2
7. La Broderie
B. La chaine de Fabrication Textile Séquence 3 : Ourlet simple surfilé F
Séquence 6 : Trame, plan de coupe et coupe 7
1. Trame: Séquence 4 : Ourlet invisible 2
2. Plan de coupe
3. Préparer le Tissu Séquence 5 : Ourlet i revers 2
4, Reporter un patron
5.la Coupe MODULE 3 : POSE D'UNE TALONNETTE PANTALON HOMME
Séquence 7 : Synthisse par Matiiére : Coupe et Couture 4
MODULE 4 : LES PATTES DE BOUTONNAGE
Séguence 8 : Préparation et Organisation du travail 7
1. Organisation de 'espace Séquence 1 : Patte de boutonnage et boutonniére 2
2. Organisation du stockage
3. Organisation de la production Séquence 2 : Patte de boutonnage simple (pour Femme) 2
4. Préparer son travail
Séquence 9 : Notions commerciales 7 Séquence 3 : Patte de b chée (Pour fi ) 2
1. UEntreprise
2. La Micro-entreprise ou le Micro-entre preneur Séquence 4 ; Patte de b aj (pour ] 2
3. Charges et Produits d'une Entreprise
5. Le Coiit ou Prix de revient d'un Produit
6. Le Prix de Vente é 1 avec app 1 2
7.Exemple de calcul de devis
Séq 2 pik avic i i 2
4 tissons
la solidarité
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MODULE 6 : LES POCHES 30

Séquence 1 : Poche plaquée ave Rabat a
Séquence 2 : Poche dans une eouture 4
Séquence 3 : Poche fendue Zippé a4
Séquence & : Poche double passepoilée (Tissus fin) [
Séguence 5 : Poche double passepollbée (Tissus dpals) &
Séguence & : Poche passepoillé doublé avec rabat -]
T T R L ARBIE | A TGR|
Séquence 1 : Monter un Zip Bord & Bard a4
Séquence 2 : Monter un Zip b Maméricaine &4
Séguence 3 : Monter un Zip séparable 4
Séguence 4 : Monter un Zip Invisible &
Séquence 5 : Monter une braguette avec Zip sans sous pont 8
Séquence 6 : Monter une braguette avec Zip et sous-pont 8

MODLILE 8 PLIS ET FENTES
Séquence 1 : Définition des Plis 2
Séquence 2 : Plis Rond 2
Séquence 3 : Plis creux 2
Séquence 4 : Pli fente non doublé femme &
Séguence 5 : Pl fente non doubld homme B
Séguence & : Plis fente doublé prit & porter femme B
Séquence 7 : Plis fente doublé prit & porter homme B
Ségquence 1 : Encolure ras du cou bord cbté 4
Séquence 2 : Col Claudine [
Séquence 3 : Col mao ]
Sdéiquence 4 : Col chemisier & pled de col rapporté &
5 : Cal taillewr (vétement flou) s
Séquence 6 : Col tailleur (Veste) [
MODULE 10 LES MANCHES 62
Séquence 1 : Les différents types de manches z
Séquence 2 : Raccourclr une mancha par le bas 4
Ségquence 3 : Raccourcir les manches par le haut 4
Séquence 4 : Remplater une manche droite a
Séquence 5 : Remplacer une manche ballon chaine et trame a
Séguence 6 : Remplacer une manche ballon Maille &4
Séquence 7 : Remplacer une manche gigot 4
Séquenca & ; Remplacer une manche raglan 4
Séquence 9 : Remplacer une manche Tailleur g8
Séquence 10 : Bas de manche taillewr k3
54 11: Patte de b ke poignet 12

Patte de capucin finiticn Moyenne et haute gamme de Fabeication
Fente Indéchirable
Patte de poignet en une piboe

Séguence 12 : Remplacer un poignet de chemise 4

2EME BLOC 140

MODULE 11 LES DOUBLURES

‘

Séquence 1: Remplacer la doublure d'une jupe

Séquence 2 : Remplacer la doublure d'un pantalon

Séquence 3 : Remplacer la doublure d'une robe
Sdquence 4 : Remplacer la doublure d'une veste ou d'un manteau
MODULE 12 : PARMENTURE ET ENFORME

Séquence 1: Créer ou Remplacer une enforme de jupe sur la taille

2 Créer our une enforme d'emmanchure

Séquence 3 : Parementures &t enformes pour encolure ras du cou

2 4 : Bas de par i

q

B

¢ 5: Bas de par tailleur [Hssu moyen)
Séquence 6: Bas de parmenture et enforme de manteau ou veste
MIODULE 13 : RETRECIR - ELARGIR

Séquence 1: Remplacer la ceinture d'une jupe

Sdquence 2 : Rétrdclr une jupe par la tallle

Sdquence 3 : Ritricir un pantalon par la taille

Séquence 4 Cintrer un witement avec une bande élastique
Séquence 5 Cintrer un witement avec un cordon ou ceinture
Séquence 6 : Rétrécir une robe droite

Séquence 7 : Raccourcir une jupe plissée par le hawt

Sdquence B : Elargir une jupe par incrustation d'une bande chité

Séquence 9 : Donner de I four aux par Incrustati

JEME BLOC

TOTAL HEURES

tissons
la solidarité

tailleur (tssu léger ou mayen)

d'une bande cité

I

|

128
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. Modalité de Durée de
Transformer les vétements formation: formation:

du prét-a-porter avec le o— formation
surcyclage (Upcycling) [lVd:';\] sursite(en | (5) 161h

présentiel)

Contexte

Le surcyclage ou upcycling, consiste a utiliser des tissus ou vétements, destinés a étre jetés
pour les réintroduire dans la chaine de consommation aprés leur avoir redonné une valeur,
une utilisation différente, une destination originale par rapport a celle qui était originellement
la leur.

Les nouvelles orientations reglementaires du marché du textile visent a diminuer les déchets
textiles, et un nouveau métier émerge, I'Upcycling.

Il ne s'agit pas de modifier les activités propres au meétier de couturier mais de les
appréhender de facon différente et de permettre une évolution des pratiques.

Publics

e Encadrant(e)s techniques d’insertion des structures du réseau de Tissons la Solidarité pour
identifier les compétences et le niveau attendu pour la certification et donc pour mieux
former et préparer les salariés en insertion au poste de travail dans la structure.

e Pour les salariés en insertion du réseau Tissons la solidarité.

Accessibilité handicap : merci de nous signaler tout besoin spécifique. Si nous ne pouvons pas
y répondre, nous vous orienterons vers les organismes publics susceptibles de vous
accompagner.

Bl7]

Objectifs pédagogiques de la formation

e Se repérer dans 'univers de I'Upcycling en appliquant les grands principes de recyclage et
en adoptant une démarche écoresponsable.

e |dentifier la qualité des matiéres des tissus ou vétements récupérés, a partir de critéres
adaptés.

o |dentifier les différentes possibilités de transformation des tissus ou vétements récupérés.
Réaliser les opérations de couture appropriées en fonction du tissu et de la piece a
transformer.

e Confectionner un nouveau modele de produit en tenant compte des contraintes de la
piece récupérée pour la transformer.

Février 2026
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Contenu : modules techniques et professionnels

Esthétique

Les capuches

Manches fantaisies

Programme détaillé ci-apreés.

Prérequis

e Avoir les bases de la
couture (moduleslet 2
de la formation
retouche obligatoire).

e Pratiquer la langue
francaise a l'oral et a
I'écrit avec un niveau au
moins égal au niveau Bl
du cadre européen
commun de référence

pour les langues (CERL).

Les incrustations de matieres
Transformation des manches

Transformations d'un pantalon
Transformations d'une jupe
Transformations d'une robe
Transformation d'un manteau

Durée - 161h

e 154h de formation + 7
heures d'examen sur
site.

¢ Dont environ 154 heures
de travaux personnels
(acquisition des apports
théoriques et pratiques,
réalisation des exercices
d'apprentissage et
d'évaluation en ligne).

Les transformations des produits avec col et pied de col encolure ronde
Les transformations des produits avec encolure ronde sans col
Les transformations des produits avec encolure V

Nombre de
stagiaires

¢ Minimum 3 stagiaires.
¢ Maxiumum 10 stagiaires.

Lieu

e Atelier de couture
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Modalités et délais d’acces

Présentation de la formation par le conseiller en insertion professionnelle du salarié pour
vérifier la pertinence de la formation au regard du projet professionnel de la personne.

e Réunion avec la directrice, 'encadrant technique et le conseiller en insertion, pour analyser
les besoins de compétences du salarié et de I'employeur, pour vérifier les prérequis, évaluer
les acquis en amont de la formation, et statuer sur le module d’entrée avant l'inscription.
Envoi du devis et de la convention a I'employeur.

e Envoi par 'employeur des documents a son Opco.

e Le délai d'acces a la formation est d’environ 15 jours a un mois selon le délai de traitement
du dossier par 'Opco.

Méthodes pédagogiques mobilisées

Face a face pédagogique avec mise en situation professionnelle.
Pour chaque stagiaire :
e Le formateur lit et explique les consignes
e Le formateur réalise I'opération de couture avec le stagiaire
e Le stagiaire refait 'opération de couture seul
e Le formateur corrige la tache
e Silatechnique n'est pas acquise, le stagiaire doit la refaire jusqu’a son acquisition
e Le formateur constitue un book de photos de I'intégralité des taches de couture validées

AVANT APRES
COMBI-SHORT ROBE A FRANGES Exemple de réalisation
Sy : Rz it o | avant/aprés.

iy
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Modalités d’évaluation

Evaluations sommatives tout au long de la formation :
e |Les photos des réalisations du stagiaire servent a évaluer et a valider les compétences de
chague gamme de montages de chague module.
e Pour passer au module suivant, 'apprenant doit valider le module précédent.

En fin de formation
e Débriefing avec le formateur sur les résultats de I'évaluation sommative.
¢ Une attention particuliere est apportée pour chaque opération de couture sur le temps
habituels d’exécution demandé sur le marché d’emploi.

Une attestation est remise aux candidats avec le descriptif des modules validés et la mention
éventuelle du respect des temps professionnels d'exécution.
Un certificat de réalisation est remis systématiquement.

Modalités d’évaluation - certification

Certification RS7367. Certificateur : Tissons la Solidarité. Date d’enregistrement : 27-10-2028.

e Entretien professionnel avec le jury portant sur les enjeux du recyclage, I'utilisation des
matiéres dans le cadre d'une transformation de vétement et la sensibilisation aux
personnes en situation de handicap dans le monde de |la mode et de la confection.

e Mise en situation professionnelle durant la démonstration d'une opération de couture
complexe.

e Présentation d'un dossier professionnel et d'une réalisation d'un vétement "upcyclé"

Coult

26€ TTC (exonération de TVA, article 261-4-4 du CGIl) par personne : prise en charge 100%
Opco. Le colt de la formation intégre I'organisation, I'animation, les supports, les frais des
formateurs.

Pour toute demande d'information
concernant cette formation :
carolineportes@hotmail.com

Février 2026



Modalités pédagogiques : Pour chaque Module : Face a face pédagogique et mise en pratique

INTRODUCTION : LE CONTEXTE DU MARCHE

1: Pour une mode plus responsable
1. La chaine d'approvisionnement : le point noir de la chaine textile

2. Droits humains et conditions de travail

3. La maltraitance animale
4. Des actions a la prise de conscience
5, Des problémes récurrents et des pistes de solutions

q 2: L'Upcycling
1.Définition
2.L'Origine : Martin Margiela
3.Les Procédés de I'Upcycling
4.Le Marché actuel de I'Upcycling
5.La Formation Tissons la Solidarité

MODULE 1 : ESTHETIQUE

q 1: de Matiéres
. Les régles
Les astuces couture / montage
Les exceptions pour |'esthétique

wp o

q 2: de Style du produit
. Les produits indémodables

Les produits tendances

Qui détermine les tendances 7

Les styles les plus courants dans la vie quotidienne
Quelques régles d'élégance

Styles et Vie quotidienne

Qi 3 : Couleur et Produit

. Le produit monochrome et le produit a motif unique

CE

2. Le produit en camaleu
3. Le produit en contraste
4. Le produit en dégradé
5. Association de 1 couleur + un tissus a motif sur un produit

6. Association de 2 ou 3 tissus & motif sur un produit

MODULE 2 : LES TRANSFORMATIONS DES PRODUITS AVEC COL
ET PIED DE COL ENCOLURE RONDE

Séquence 1 : Introduction

2: de Montage N°1 : Cols a plis, a dentelle, a volan|

q 3: de Mont: N°2 : Col jabot
(3 variantes traditionnel, volant droit et volant escargot)

4: de N°3 : Col Claudine

é 5:G de

N°4 : Col Lavalliére

1:

q 2 de N°5 : Col amovible
qi 3 de N°6 : Créer une encolure goutte
é 4: Gi ige N°7 : Transfi une encolure
ronde en encolure V

NOMBRE HEURES FORMATION
STAGIAIRE

20

2

3

MODULE 3 : TRANSFORMATIONS DES PRODUITS AVEC ENCOLURE
RONDE SANS COL 12
3

MODULE 6 : LES INCRUSTATIONS DE MATIERES 1
q 1: 3

Sé 2:G de ige N°13 : | une matiére

dans un produit chaine et trame 4
qi 3: de N"14 une matiére

dans une maille ou jersey 4

MODULE 7 : TRANSFORMATIONS DES MANCHES 19

Séquence 1 : Introduction 2
q 2: de N®15 : Manche droite 3
qi 3 : Gamme de montage N°16 Manche ballon chaine et 4
q 4: de N®17 : Manche ballon maille 5
q Bz de N®18 : Manche gigot 5

l

MODULE 8 : MANCHE FANTAISIE

Séquence 1 : Introduction

2: de N°8 : Col marin

Séquence 3 : Gamme de montage N°9 : Col & Volant

4: de

N®10 : Volant escargot

N1 : sur tissu fin

N*12 ( sur tissu lourd

MODULE 4 : TRANSFORMATIONS DES PRODUITS AVEC ENCOLURE' 13
2

MODULESS : LES CAPUCHES L]

2

3

é 1:G de ige N°19 : Manche Fantaisie 4
MODULE 9 : TRANSFORMATIONS D'UN PANTALON 20
g 1 2
éq! 2:G de ge N°20 : Transf un
en Bermudas a revers 3
qi 3: Gamme de montage N°21 : Transformer un pantalon
en Bermudas avec incrustation 3
q 4: de N°22 : un p
en short a coulisse 3
q 114 de N°23 : unp
en short revers a bande 3
q 6: de N°29 : unp 3
Sé 6:Gi de ge N°29 : Transf un I
en Jupe 3
MODULE 10 : TRANSFORMATIONS D'UNE JUPE 8
q 1: 2
qi 2 : Gamme de montage N°24 : Transformer 2 Jupes en
Top 3
q 3 : Voir de IN°26 : 1 jupe
ée en Jupe droite 3
MODULE 11 : TRANSFORMATIONS D'UNE ROBE n
Séq 1:Int 1
Sé 2:Gi de ge N°25 : Smocker une robe 3
q 3: de N°27 : une robe
évasée en jupe droite 3
Séq) 4: de N®27 : Tr: une robe
évasée en top 4
MODULE 12 : TRANSFORMATIONS D'UN MANTEAUX n
q 1 4
Sé 2:G de ge N°28 : Transf un
en cape avec capuche 7
TAL HEURES 161
2 tissons
la solidarité

PROGRAMME : TRANSFORMER LES VETEMENTS DU PRET-A-PORTER AVEC LE SURCYCLAGE (UPCYCLING)
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